
AGB

Geltungsbereich
Für alle Bestellungen über den Online-Shop von www.inforyou.at gelten die nachfolgenden
Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB). Abweichende, entgegenstehende oder 
ergänzende Allgemeine Geschäftsbedingungen werden - selbst bei Kenntnis - nicht 
Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdrücklich schriftlich zugestimmt.

Vertragspartner, Kundendienst
Der Kaufvertrag kommt zwischen Ihnen (dem Kunden) und dem Betreiber dieses 
Webshops (Harald Prohaska InForYou) zustande.

Weitere Informationen zu zum Betreiber des Webshops finden Sie im Impressum. 

Sie erreichen den Kundendienst - abgesehen von gesetzlichen Feiertagen und soweit auf 
der  Website (z.B. in den Weihnachtsferien) keine abweichenden Informationen stehen - 
für Fragen, Reklamationen und Beanstandungen Mo bis Fr: 16.00 – 22.00 Uhr per Email 
unter 

office@inforyou.at

Vertragsabschluss
(1) Die Angebote in diesem Webshop sind freibleibend. Technische sowie sonstige 
Änderungen bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

 (2) Mit der Bestellung erklärt der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot. Der Zugang der
Bestellung des Kunden wird unverzüglich bestätigt. Die Zugangsbestätigung stellt noch 
keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestätigung kann mit der 
Annahmeerklärung verbunden werden.

(3) Der Betreiber dieses Webshops ist berechtigt, die Annahme der Bestellung (z.B. nach 
Prüfung der Bonität des Kunden) abzulehnen. Der Betreiber dieses Webshops ist 
berechtigt, die Bestellung auf eine haushaltsübliche Menge zu begrenzen. 

(4) Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt, im Falle nicht richtiger oder nicht 
regelgerechter Selbstbelieferung, nicht oder nur teilweise zu leisten. Im Falle der 
Nichtverfügbarkeit oder der nur teilweisen Verfügbarkeit der Leistung wird der Kunde 
unverzüglich informiert. Die Gegenleistung wird unverzüglich zurückerstattet.

Versandkosten
Zuzüglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. 
Näheres zur Höhe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

Der Versand innerhalb Deutschland und Österreich erfolgt mit den Versanddienstleisters 
Post AG.

Bezahlung
Die Zahlung kann per Sofortüberweisung, Klarna Rechnung, oder Kreditkarte erfolgen.

Kreditkarte

mailto:office@inforyou.at


Mit Abgabe der Bestellung übermitteln Sie dem dem Betreiber des Webshops gleichzeitig 
Ihre Kreditkartendaten.

Nach Ihrer Legitimation als berechtigter Karteninhaber wird unmittelbar nach der 
Bestellung Ihr Kreditkartenunternehmen zur Einleitung der Zahlungstransaktion 
aufgefordert. Die Zahlungstransaktion wird durch das Kreditkartenunternehmen 
automatisch durchgeführt und Ihre Karte belastet. 

Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum von Harald Prohaska InForYou.

Widerruf/Rücktrittsrecht
Im Falle eines Widerrufs wird auf die auf dieser Seite angeführten Widerrufsbestimmungen
verwiesen.

Lieferung digitaler Inhalte
Bei der Lieferung digitaler Inhalte erlischt das Rücktrittsrecht dann, wenn der Unternehmer

•mit ausdrücklicher Zustimmung des Verbrauchers

•verbunden mit dessen Kenntnisnahme vom Verlust des Rücktrittsrechts bei 
„vorzeitigem“ (gemeint ist: „sofortigem“) Beginn noch vor Ablauf der sonst 
bestehenden Rücktrittsfrist

•nach Zurverfügungstellung einer Bestätigung des Vertrages

mit der Lieferung (dem Download) beginnt.

Der Kunde (Verbraucher) stimmt hiermit ausdrücklich zu, dass noch vor Ablauf der sonst 
bestehenden Rücktrittsfrist (Widerrufsfrist) mit der Erfüllung des Vertrages begonnen wird.

Der Kunde/Verbraucher nimmt zur Kenntnis, dass er sein Rücktrittsrecht (Widerrufsrecht) 
bei vorzeitigem (vor Ablauf der sonst bestehenden Rücktrittsfrist/ Widerrufsfrist 
erfolgendem) Beginn mit der Vertragserfüllung - nach Zurverfügungstellung einer 
Ausfertigung oder Bestätigung des geschlossenen Vertrages auf einem dauerhaften 
Datenträger inklusive obiger Zustimmungserklärung und Erklärung der Kenntnisnahme 
vom Verlust des Rücktrittsrechts (Widerrufsrechts) samt der gesetzlichen Informationen (§ 
4 Abs 1 FAGG), soferne diese nicht schon vorher auf dauerhaftem Datenträger zur 
Verfügung gestellt wurden – verliert.

Transportschäden
Werden Waren mit offensichtlichen Transportschäden angeliefert, so reklamieren Sie 
solche Fehler bitte möglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverzüglich 
Kontakt auf. Die Versäumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat für Ihre 
gesetzlichen Ansprüche und deren Durchsetzung, insbesondere Ihre 
Gewährleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen  aber, Ansprüche des 
Betreibers des Webshops gegenüber dem Frachtführer bzw. Transportversicherung 
geltend machen zu können.
 

Haftung



Für Ansprüche aufgrund von Schäden, die durch den Betreiber des Webshops, dessen 
gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen verursacht wurden, haften dieser stets 
unbeschränkt

bei Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit,
bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung,
bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder
soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eröffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße 
Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der 
Vertragspartner regelmäßig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlässigkeit 
von seitens des Betreibers des Webshops, dessen gesetzlichen Vertretern oder 
Erfüllungsgehilfen ist die Haftung der Höhe nach auf den bei Vertragsschluss 
vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet 
werden muss. Im Übrigen sind Ansprüche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

Streitbeilegung
Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, 
die Sie hier finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/. 
Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
ist der Betreiber des Webshops nicht verpflichtet und nicht bereit.

Vertragstextspeicherung
Der Betreiber des Webshops speichert den Vertragstext und sendet Ihnen die Bestelldaten
per E-Mail zu. Die AGB können Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen und 
herunterladen. Ihre vergangenen Bestellungen können Sie im Kunden-Login einsehen.

Vertragssprache
Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende Sprache ist Deutsch.

 


